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Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

v ramci naseho tradi¢niho letniho dvojc¢isla
bychom si dovolili vénovat se tématu, které je
béhem roku trochu upozadéno ve vztahu k Uhra-
dovym mechanismim, regulacim, vyuctovanim
a dalSim prekazkam, které musime spolecné
prekonavat a to nejen v ramci olympijského roku,
ale stéle. Nicméné i nase dnesni téma je dllezité,
proto si dovolujeme vyuzit trochy letniho odde-
chu a blize si jej priblizit na téchto strankach.

JAK ZAJISTIT ORDINACI SPRAVNYM

POJISTENIM - POVINNA POJISTENI,
NADSTANDARDNi POJISTENI

Dle aktudlnich nabidek jednotlivych pojisto-
ven v Ceské republice, které se uchazeji o prizefi
Sirokého spektra klientdl a mezi nimi i poskyto-
vatell zdravotnich sluZzeb, mohou poskytova-
telé vyuzit pojisténi nemovitych objektld (budov
a jejich soucasti), movitych predmétd — vyba-
veni ordinace (nabytku, zasob Iékd, pfistrojd
atd.), skla (oken, vitrin, svételnych reklam atd.),
penéz a cenin pfi prepravé, zisku a nakladl
v pfipadé preruseni provozu (pferuseni provozu
pfi nemoci, Urazu, karanténg, zivelni Skodé na
majetku ¢i odcizeni) nebo odpovédnosti za
Ujmu (vyplyvajici z provozu ordinace, vcetné
odpovédnosti za Ujmu vyplyvajici z vlastnictvi
nemovitosti, odpovédnosti za Ujmu na odloze-
nych vécech zaméstnancl nebo pacientl, na
pfedmétech prevzatych a uzivanych, naklady
zdravotni pojisStovny a organu nemocenského
pojisténi). Co z toho je pro poskytovatele sku-
te€né vhodné, resp. dokonce nezbytné?

Na problematiku pojiSténi v ordinaci je mozné
se divat z vice Uhld. Brano pohledem ,civilnim®,
na ktery jsme zvykli i ze svych domacnosti, se
bude jednat o pojisténi ordinace a zejména jejiho
vybaveni proti kodam zplsobenym jak Zivly, tak
plsobenim, at jiz zavinénym &i nezavinénym, ze
strany tfetich osob. Touto formou pojisténi, kterou
mlzeme sjednotit pod pojem poji$téni majetku,
a kterou povazujeme za vyznamnou, se budeme
blize zabyvat v nasledujici ¢asti naseho textu.
Dal$im moznym pohledem je pojisténi pfijma
v situaci, kdy se poskytovatel, zpravidla z dvodd
zdravotnich, ale ¢asto i jinych, stane prace nezpl-
sobilym, coz vSak v praxi nebyva reflektovano
z hlediska nutnosti kontinualniho hrazeni pravidel-
nych vydaji spojenych s provozem ambulance,
jakoz i vydajli soukromého razu. | to je vSak pro-
blematika, ktera neni z hlediska provozovani ordi-
nace specificka ¢i jinak rec¢eno, klicova. Za nej-
vyznamnéjsi oblast ve smyslu obecného pojeti
pojisténi ordinace povazujeme pojisténi (pro-
fesni) odpovédnosti poskytovatele za Skody
Gi jinak feSeno Ujmy na pravech tretich osob,
které byly zpusobeny v souvislosti s poskyto-
vanim zdravotnich sluzeb pacienttim.
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Je skuteénosti, ze v souéasnosti nartista
Eetnost soudnich spord mezi pacienty a posky-
tovateli zdravotnich sluzeb, tykajicich se prede-
v§im Zalob o nahradu $kody a nahradu nemajet-
kové ujmy, zalob na ochranu osobnosti, stejné
jako 2alob z ddvodd nedostatku informaci &i
nedostateéného informovaného souhlasu.

Zakon ¢&. 89/2012 Sb., (novy) obcansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz
jen ,obcansky zakonik“) stanovi, ze pfi Ujmé na
pfirozenych pravech c&lovéka ve smyslu usta-
noveni § 2956 obcCanského zakoniku je $kldce
povinen od¢init Skodu i nemajetkovou ujmu,
kterou svym jednanim zpusobil; jako nemajet-
kovou Ujmu odg¢ini i zplisobené dusevni Utrapy.
Zakonny ramec pro poskytovani nahrady ve
vztahu ke zdravotnim nasledkim nemateri-
alni povahy je obsazen v § 2958 obéanského
zakoniku, podle kterého pfi ublizeni na zdravi
(ve sféfe zdravotnictvi zpravidla neimysiném)
odéini $kiidce ujmu poskozeného penézitou
nahradou, vyvazuijici pIné vytrpéné bolesti a dalsi
nemajetkové Ujmy, jako kupfikladu ztizeni spo-
leCenského uplatnéni. Pevna vysSe nahrad pro
konkrétni pfipady neni dnes v zadném pravnim
predpise stanovena, méla by se vzdy urcit podle
zésad slu$nosti, pficemz je ponechan znacny
prostor pro Uvahu soudu. V souvislosti s prije-
tim nového obc¢anského zakoniku byla zrusena
vyhlaska €. 440/2001 Sb., o odsSkodnéni bolesti
a ztizeni spolecenského uplatnéni (dale jen
»vyhlagka“) s odlvodnénim, Ze soudni praxe
by se méla oprostit od striktnich limitQ, které
nemohou reflektovat rozmanitosti konkrétnich
pfipadt, u nichz se nahrada zplsobené Gjmy
resi. Pro postup pfi odSkodnéni bolesti a zti-
Zeni spolec¢enského uplatnéni dle ust. § 2958
obcéanského zakoniku, které je vystavéno na
zasadé plného odc¢inéni nemajetkovych tjem
na zdravi, resp. na urceni vySe nahrady podle
zasady slusnosti, vSak vypracoval Nejvyssi
soud CR ve spolupraci s odbornou verejnosti
Metodiku pro odskodrovani nemajetko-
vych tjem. Tato Metodika nema a nemlze mit
zavazny charakter, je véak pomUckou k naplnéni
zésady slusnosti ve smyslu § 2958 obc¢anského
zakoniku. Nejvyssi soud véem obecnym soudlm,
které nahrady Skody fesi ,v prvni linii“, doporu-
Euje, aby ji pfi rozhodovani ve sporech o nadhradu
za bolest a ztizeni spoleGenského uplatnéni
podle § 2958 obc¢anského zakoniku vyuzivaly a
v rozhodnutich zdlvodnily svdj postup podle
pravidel v ni stanovenych. Jak z hlediska zajis-
téni odborného pristupu k rozhodovani ve vécech
odskodnéni bolesti, tak s ohledem na pozadavky
obsazené v ust. § 13 obc¢anského zakoniku, dle
kterého kazdy, kdo se domaha pravni ochrany,
mUze divodné ocekavat, ze jeho pravni pfipad
bude rozhodnut obdobné jako jiny pravni pfipad,
ktery jiz byl rozhodnut a ktery se s jeho pravnim
pfipadem shoduje v podstatnych znacich, pfip.
byl-li pravni pfipad rozhodnut jinak, ma kazdy,

kdo se domaha pravni ochrany, pravo na pre-
svédcivé vysvétleni dlvodu této odchylky, Ize
vyuzit dosavadni zkuSenosti z aplikace vyhlasky.!

Co z pravé uvedeného pro poskytovatele
vyplyva? PrfinejmenSim to, ze horni hranice
nahrady Skody pfiznané v konkrétnim pfipadé
soudem, je opét o néco vice ,oteviena“ a lze
tak predpokladat, Ze pfisouzené ¢astky z titulu
nahrady $kody budou nadale rdst.

S ohledem na shora uvedené je pro ochranu
poskytovatele zdravotnich sluzeb klicova otazka
vhodného a predevsim spolehlivého pojisténi
odpovédnosti za §kodu zplsobenou v souvis-
losti s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

Jelikoz se poskytovani zdravotnich sluzeb
dotyka lidského zivota a zdravi, povinnost
uzavrit pojistnou smlouvu o pojisténi odpo-
védnosti za $kodu zplisobenou v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluzeb, a to
v rozsahu, v jakém lze rozumné predpokla-
dat, ze by poskytovatele zdravotnich sluzeb
mohla takova odpovédnost postihnout,
poskytovateli uklada ust. § 45 odst. 2 pism. n)
zékona ¢. 372/2011 Sb., zakon o zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Pojis-
téni musi trvat po celou dobu poskytovani zdra-
votnich sluzeb a kopii pojistné smlouvy je posky-
tovatel povinen zaslat pfisluSnému spravnimu
organu nejpozdéji do 15 dnli ode dne zahajeni
poskytovani zdravotnich sluzeb.
limitu pojistného pInéni, by pro poskytovatele
mél byt pfedné vybér takového pojistitele
a takového pojistného produktu, u kterého
bude mozné konstatovat, Ze nabidnuté pojistné
podminky nejsou pro poskytovatele rizi-
kovymi a nezakladaji dlvodnou pochybnost
o tom, ze v pfipadé vzniku pojistné udalosti
pojistovna neposkytne pojistné pinéni s odka-
zem na (zpravidla dobfe ukrytou) vyluku obsa-
zenou ve slozitych pojistnych podminkach,
¢i dalSich souvisejicich dokumentech, které
podpisem pojistné smlouvy poskytovatel svym
prohlaSenim v ramci pojistné smlouvy obsaze-
nym akceptoval. V této souvislosti Ize nabid-
nout univerzalni doporuceni spocivajici v tom,
ze poskytovatel by nemél uzavirat pojistnou
smlouvu, jejimuz obsahu nerozumi ¢i jejiz obsah
je tak rozsahly a nepfehledny, ze se v ném neda
jednoduse zorientovat. Je tfeba mit na paméti,
ze uzavfeni pojistné smlouvy je vyrazem vdle
dvou rovnopravnych a v dobé podpisu smlouvy
i stejné ,silnych“ stran, kdy ani jedna strana
nemUze druhou stranu nutit k uzavieni smlouvy
za nevyhodnych podminek. Proto doporucu-
jeme v takovém okamziku vyuzit pojistného
maklére, kterému davéfujete, pfipadné, obratit
se na pravnika, ktery by mél byt schopen rizi-
kova mista v navrhu pojistné smlouvy odhalit.
Pro |ékafe je dale k dispozici podpora jejich
stavovské organizace — Ceské lékai'ské komory,
ktera nabizi podporu pfi uzavieni pojistné

1 Priloha 1. vyhlasky byla podrobena revizi odbornych Iékarskych spole¢nosti a s pfihlédnutim k jejich doporu¢enim byl vypracovan
novy prehled bodového ohodnoceni bolesti, ktery nastavuje pozménéné proporce mezi jednotlivymi bolestivymi stavy.
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smlouvy s pojistovnou, ktera své pojistné pod-
minky co nejvice pfizpUsobila pozadavku lékar-
ského stavu.

Co se tyka c¢astky, na kterou rizika vyply-
vajici z odpovédnosti poskytovatele pojistit,
zde plati, ze limit pojistného pInéni nelze pau-
Salizovat, vzdy zalezi na prislusné specializaci
poskytovatele, mife a objemu poskytovanych
zdravotnich sluzeb. Zcela jisté vétsi ,okamzita“
rizika budou spojena s invazivnimi obory, které
predstavuiji pfimy aktivni zasah poskytovatele do
organismu pacienta. V takovém pfipadé skodni
uddlost a pfic¢inna souvislost mezi jednanim
poskytovatele a vzniklou Ujmou bude viceméné
zfejma a tedy i podminky po$kozeného své
naroky s Uspéchem uplatnit u soudu budou lepsi.
Na druhou stranu i neinvazivni obory, u kterych
vznik Skody bude souviset primarné s ,opo-
menutim“ &i spiSe obecnéji s neposkytnutim
adekvatni zdravotni sluzby, pfipadné s chybnou
diagnézou ¢&i indikaci nespravného lé¢ebného
postupu (¢i preskripci), jsou rizikem vzniku $kody
dotc€eny a je tfeba s takovou situaci pocitat. Pfi-
stoupime-li k diskusi o konkrétni vysi pojistného
plnéni, na které pojistnou smlouvu uzavfit, dovo-
lime si s vyhradou nezbytné individualizace obor
od oboru konstatovat, Ze pojisténi mensi nez
ve vy$i kolem 5-ti milionG korun je na misté
vyhodnotit jako nedostate¢né az rizikové.
Kolik je vSak ta spravna vyse pojistky pro praxi
konkrétniho Iékafe bude vzdy téZké odhadnout;
lepsi podminky pro toto rozhodovéani nastanou
az poté, kdy budeme disponovat bohatsi roz-
hodovaci praxi soudd aplikujicich novou pravni
Upravu v této oblasti.

Bude-li mit poskytovatel uzavienu adekvatni
pojistnou smlouvu, mlze pak naplnéni jejiho
Ucelu zabranit i nespravné jednani poskytova-
tele v okamziku, kdy ke vzniku pojistné udalosti
dojde a je tak na misté o¢ekavat uhradu vzniklé
ujmy z uzaviené pojistky. V té souvislosti je
tfeba mit na paméti pfipadné pravo pojistovny
odmitnout pojistné plnéni. MizZe se tak stat v pfi-
padé, Ze pojistény bez predchoziho souhlasu
pojistovny uznd, at uz vyslovné &i micky, svoji
odpovédnost, anebo v pfipadé, Ze opomene
pojistovné vzniklou pojistnou udalost ohlasit.
Doporuc€uje se, aby zamyslené mimosoudni
vyrovnani s poskozenym probéhlo za piitom-
nosti pojistitele, ktery by uzavreni takové dohody
stvrdil svym podpisem. Poskytovatel bude mit
nasledné jistotu, ze nahrada $kody bude uhra-
zena z uzavireného pojisténi.

| na tato rizika je tak tfeba pamatovat.

POJISTENI MAJETKU

Jednou z povinnosti poskytovatele zdra-
votnich sluzeb pfi podani zadosti o udéleni
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
prislusnym krajskym uradem, je dispo-
novat ordinaci vybavenou odpovidajicimi
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prostifedky zdravotnické techniky, nabytkem
a dal$im majetkem v souladu s hygienickymi,
vécnymi a technickym pozadavky, vyplyvaiji-
cimi predevsim z vyhlasky Ministerstva zdravot-
nictvi Ceské republiky &. 306/2012 Sb., o pod-
minkdch predchazeni vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na
provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavd socialni
péce, a vyhlasky &. 92/2012 Sb., o pozadav-
cich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist
doméci péce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Mezi majetek poskytovatele zdravotnich
sluzeb se tak vedle pfipadného nemovitého
majetku (vlastni ordinace — nebytovy prostor)
fadi vybaveni ordinace, zdsoby a materidl
potifebny ke kazdodennimu poskytovani zdra-
votnich sluzeb, léky pro akutni pomoc, kan-
celarsky materidl, ale také pocitace, tiskarny,
automobil, software pro vedeni dokumentace
a zpracovani laboratornich vysledkd, jakoz i dalsi
movity majetek.

Uéelem pojisténi majetku je ochrana
majetku pred nepredvidatelnymi udalostmi,
coz je velmi dilezité pravé v pripadé majetku
poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktery je
zpravidla z vétsSiny tvoren finanéné naklad-
nym a technologicky naroénym pristrojo-
vym vybavenim, a mél by proto byt pokryt
vhodnym a spolehlivym poji§ténim. Dilezita
je spravna volba nejen pojistného produktu, ale
také vhodného spektra a nastaveni kryti pojist-
nych rizik, rozsahu a limit( pInéni u asisten¢nich
sluzeb a v pfipadé pojisténi majetku také vyse
pojistné ¢astky, kterd by méla byt aktualizovana
podle narlstu ¢i poklesu hodnoty pojisténého
majetku, a volba spoluli¢asti.

Pojisténi majetku poskytovatele zdravotnich
sluzeb Ize zpravidla sjednat na tato pojistna
nebezpedi:

- poskozeni ¢&i zniCeni véci zivelni udalosti -
pozar, vybuch, uder blesku, zficeni letadla,
aerodynamicky tfesk, pad predmétu, naraz
dopravniho prostfedku, plsobeni koufe,
povoden, zaplava, vichrice, krupobiti, tiha
snéhu, namrazy, sesuv puady, zficeni skal,
zeminy nebo laviny, zemétfeseni, kapalina
unikajici z vodovodnich zafizent;

- odcizeni kradezi s prekonanim prekazky
nebo loupezi, vandalismu, tj. umysiného
poskozeni nebo zni¢eni véci;

- rozbiti skla véetné snimacl zabezpetova-
ciho zafizeni, folii, napist z jakékoliv pficiny;

- poskozeni nebo zni¢eni elektronického C¢i
strojniho zafizeni z jakékoliv pficiny;

- odcizeni prepravovanych vlastnich penéz
a cenin pfi loupezném prepadeni nebo
dopravni nehodé;

- prerudeni provozu ordinace - z divodu bud
pracovni neschopnosti |ékare, nafizené
karantény nebo Zivelni §kody &i odcizeni.
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Lze zcela jisté doporucit uzavieni pojistné
smlouvy pokryvajici vSechna zminéna rizika,
samoziejmé s prihlédnutim ke konkrétnim pod-
minkdm na misté, kde se pojiStény majetek
nachazi.

Z hlediska pravni Upravy, tato vyplyva
zejména z ustanoveni §§ 2849 az 2855 obcan-
ského zdakoniku. Za zminku stoji Uprava ust.
§ 2850 obcanského zakoniku, dle kterého,
je-li matek pojistén jako soubor véci (napfiklad
vybaveni ordinace), vztahuje se pojistna ¢astka
(horni limit pojistného plnéni) k celému tako-
vému souboru, eventudlni Skody na jednotlivych
vécech tvoficich pojistény soubor, presahujici
limit platny pro cely soubor, proto nebudou
kryty; pfi uzavirani pojistky je tak tfeba toto riziko
vzit v potaz. V souladu s ust. § 2851 obcan-
ského zakoniku pak plati, Ze v pfipadé Skodni
udalosti na majetku je tfeba se zdrzet oprav Ci
odstranovani skod aZz do vyjadfeni souhlasu
pojistovny, pfipadné do uplynuti doby sjednané
v pojistné smlouvé, a neni-li takova doba sjed-
nana, do uplynuti doby pfiméfené okolnostem
pfipadu; to neplati v pfipadé, kdy odstranéni
Skody je nezbytné s ohledem na bezpecénost
¢i ochranu zdravi apod. Zakon déle v ust.
§§ 2853 a 2854 resi otazku tzv. prepojisténi Ci
podpojisténi majetku — v pfipadé prepojisténi,
kdy pojistna ¢astka prevysuje redlnou hodnotu
majetku, Ize doporucit Upravu pojistky tak, aby
pojistna ¢astka odpovidala hodnoté realné, to
samoziejmé pfi soucasném snizeni pojistného
(Jde zejména o situace, kdy nakladné pfistroje
svym opotfebenim ztraceji na hodnoté a je tak
zbyte¢né hradit pojistné ve vysi, kterd neodpo-
vida mozné vysi pojistného plInéni). V pripadé
podpoijisténi, tedy v situaci, kdy pojistna ¢astka
je nizsi nez pojistna (redlnd) hodnota pojisténého
majetku, zakonodarce sankcionuje pojiSténého,
ktery na takovou situaci nereaguje, tim, Ze sta-
novuje snizeni pojistného plnéni ve stejném
poméru, v jakém je redlna hodnota majetku
k pojistné ¢astce; smluvni strany se v§ak mohou
dohodnout, Ze se tato ,sankce” nepouzije.

Z vyse uvedeného je patrné, Zze poskyto-
vatel by mél vénovat vzdy velkou pozornost
tomu, jaké pojistné ¢astky a jaka pravidla pro
jejich vyplatu pojistovny nabizeji a nespokojit
se s prvnim navrhem pojistné smlouvy, ktery
muze byt v souladu s platnou pravni tpravou,
ale nemusi jiz byt vyhodny pro konkrétniho
poskytovatele.

Dékujeme Vam za Vasi pfizert a prejeme
Vam krasné letni mésice.

S Uctou a pozdravem.
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