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Popis 3-denniho workshopu

Tento workshop je pripraven pro lekare, kteri uvitaji
efektivni ucelenou metodologii pro komunikaci s
pacienty s cilem zlepseni vztahu lékar-pacient,
zvyseni compliance a zlepseni péce o né

Behem workshopu je lekar veden ke zmené komunikace s
pacientem, ktera vede ke zlepseni psychicke pohody
pacienta, vetSimu porozumeni svému onemocneni,
motivaci k |léCbe a dodrzovani leCebnych doporuceni s
naslednou lepsi kompenzaci

Zahrnuje teoretické znalosti, praktické vedeni rozhovoru s
pacienty Ci jejich rodinnymi prislusniky, prakticka cvicCeni,
diskuze a kazuistiky

Forma je vyhradne interaktivni
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Rozsah workshopu a
certifikace

Rozsah worshopu
e 24 hodin ve 3 jednotlivych dnech s odstupem 2 tydny
« 9.30-17.30 s prestavkou na obed

V pripadé zajmu Iékare je mozné ziskat certifikaci -
podminky pro ziskani certifikace:
« ZaverecCna prace v rozsahu 1 000 slov (cca 2 strany textu)

« Kazuistika v rozsahu 500 slov (cca 1 strana textu)
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Obsah workshopu (1.den ze 3)

* Vyjednani potreb pro ucely propojeni
planovaneho obsahu s vlastnimi potrebami
ucastniku

 Teorie: zaklady systemickeho mysleni a
komunikace s pacientem a jejich vyuziti v
pomahajicich profesich — s cilem zvyseni
compliance a péce o pacienty

«  Expertni a partnerska role, pomoc a kontrola

v systemickém kontextu a jejich vyznam pro
zlepseni terapeutickeho vztahu s pacientem

«  Kazuistiky: rozbor konkrétnich pripadu z

terapeuticke praxe
(55
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Obsah workshopu (2.den ze 3)

* Pristupy a jejich vyznam pro komunikaci s
pacientem

* Rozhovor jako nastroj pomoci: jeho
terapeuticka moc a jeho zakonitosti, metodika
vedeni rozhovoru, typologie otazek, reflektovani
potfeb partnera, jeho vyznam pro zlepseni
vysledku lécby

» Kazuistiky: follow up - sledovani vyvoje
jednotlivych pripadu z terapeutické praxe
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Obsah workshopu (3.den ze 3)

» Klinicka psychologie: zakladni znalosti z
psychologického pojmoslovi, pfistupu, technik a
zdroju. Navaznost na Iékarskou profesi a
moznosti jejiho vyuziti pri praci s pacienty

* Diskuze na aktualni téemata:

— Jak presvedcit pacienty o zavaznosti onemocneni a
nutnosti aktivniho pristupu k ni

— Jak nastavit dlouhodobou zmeénu zivotniho stylu
— Jak resit nemotivovane pacienty

» Kazuistiky: follow up - sledovani a vyhodnoceni
vyvoje jednotlivych pripadu z terapeutické praxe
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Terminy a misto konani

Misto konani:

Hotel Villa, Okrajni 1, Praha 10

http://www.hotel-villa.cz/
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. workshop:
en: 27. 10. 2017 - patek
en: 10. 11. 2017 - patek
en: 24. 11. 2017 - patek
. workshop:

en: 28. 10. 2017 - so
en: 11. 11. 2017 - so
en: 25.11. 2017 - so

Dota
Dota

Dota
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Reference absolventu ...
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,Workshop mi velmi pomohl zaplnit alespon CasteCné mezery v mém vzdelani v oblasti
interpersonalni komunikace.
Tyto znalosti a zejména jejich prakticka aplikace jsou nezbytné pro komunikaci lékare a
pacienta.

Workshop nebyl zaméren primarné na teorii, ale na praktickou aplikaci techto zasad, a
tim byl jeho prinos znasoben.

Absolvovani podobného kurzu mohu jednoznaéné doporucit kazdému lékafri.”
Prof. MUDr. Petr Panzner, CSc., FN Plzen

,Vyborny workshop pomahajici zlepSeni péCe o pacienty.
Ocenuiji praktické nacviky a interaktivitu se zapojenim celého kolektivu, vSe s pomoci
vybornych lektord.”
Doc. MUDr. Norbert Pauk, Ph.D., FN Bulovka Praha

,Projekt vyborné zaplfiuje mezery v nasich znalostech a dovednostech v komunikaci.

Prinasi to, co nam nebylo dano ve zdravotnickem vzdélavani a pomaha napravit nektere
Spatné navyky a vyjasni nedorozumeéni, ktera jsme nahromadili v prubéhu nasi
praxe.”

Prof. MUDr. Petr Pohunek, CSc., FN Motol Praha
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Lektorka o=
MUDr Jitka Rathauska, MBA .st¥""

Profese:

Lektorka (systemicka, proklientska komunikace, vedeni lidi, odborné kurzy pro
rekvalifikaci absolventu do farmaceutického primyslu — projekt podporovany EU);
profesionalni systemicky koug¢, tvlrce a organizator vzdélavacich projektt a kurzud

« Vzdélani:
Kurz profesionalniho kouce (Systemicky Institut)
MBA program (Slovinsko)
Lék. fakulta UK (Plzer)
 Praxe:
2011 — nyni: EU Academy — zakladatelka, tvarce vzdélavacich programu a koué

pro oblavst zdravotnictvi }
2005 - nyni: AMPS CR - viceprezidentka Asociace mediciny proti starnuti CR

2001-2009: feditelka danské farmaceutické spole¢nosti Pharma Nord (a tvurce
vzdélavaciho programu v oblasti prevence chorob)
1998-2000: feditelka farmaceutické spoleénosti Hexal AG pro CR a SR
1996-1998: medicinsky konzultant pro Bausch & Lomb
« Dalsi funkce a €lenstvi:
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Kontakty

EU Academy
MUDr. Jitka Rathauska, MBA

Telefon: +420 777 130 129
E-mail: jitka.rathauska@euacademy.cz

www.euacademy.cz
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